Kormoran Szallashelyek Adatkezelési tajékoztato

Személyes adatok kezelése

A Szallashely személyes adatok megadasat kéri a Vendégtol a Bejelent6 lap kitoltése
soran. A vonatkozd jogszabalyokban (kilonos tekintettel az idegenrendészeti és az
idegenforgalmi addval kapcsolatos jogszabalyokra) meghatarozott kotelezettségei
teljesitését, a teljesités bizonyitasat tovabba a Vendég beazonositasat, kotelezettségek
teljesitését ellendrizheti ezek kapcsan: teljes név, allampolgarsag (statisztikai céllal),
azonositd okmany tipusa, szama (személyi igazolvany, utlevél), sziletési hely, datum, cim,
e-mail cim, rendszam, érkezés napja/tavozas napja.

A Vendég altal megadott személyes adatokat bizalmasan kezeljik, harmadik félnek nem
adjuk at, kizardélag hozzajarulassal. Hatdsagi megkeresés kapcsan a szolgaltato koteles
kiadni a személyes adatokat.

A bejelent6 lap alairasaval a Vendég hozzajarul ahhoz, hogy az atadott személyes adatait
a Szallashely a szerzddés |étrejotte, illetve teljesiilésének, teljesitésének bizonyitasa,
illetve az esetleges igényérvényesités céljara a fent megjelolt hataridon belil kezelje,
illetve archivalja.

Bank- és hitelkartya adatok kezelése

A szallasfoglalas soran megadott hitelkartya/bankszamla adatokat a Szallashely csak
olyan mértékben és ideig hasznalja, ameddig a jogai gyakorlasa és kotelezettségei
teljesitése érdekében

szlikséges.

Az adatokat a Szallashely szerzédéses banki partnerei kezelik. Errél az adatkezelésrol az
illetékes bank honlapjardl tajékozddhat.

Kiépitett kamerarendszer

A kikoto tertletén kamerak Gzemelnek. A kameras megfigyelés célja a vagyonvédelem, a
jelentds értékeket képviseld eszkdzok, illetve a Vendégek személyes értékeinek védelme.

A kamerarendszerrel kapcsolatos adatkezelésrol bovebb tajékoztatast a Szallashelytol
kaphat.

Ertékeld rendszer

A Szallashely szamara kiemelt szerepet tolt be a mindségi szolgaltatas biztositasa. A

hatékony mukodés érdekében a szobakban kihelyezett kérdbivek kitoltését kéri
Vendégeitol.

Személyes adatok megaddasa ezen kérdbiveknél nem kotelezo.



Az igy kapott véleményeket és az ahhoz kapcsolddd esetlegesen megadott, az adott
vendégre nem visszavezetheto, a Vendég nevével nem 6sszekapcsolhatd adatokat a
Szallashely statisztikai célokbodl felhasznalhatja.
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A kérdoiv kitoltésével megadott személyes adatokat a Szallashely a panasz kivizsgalasat
kovetoen torli.

A KORMORAN SZALLASHELYEK SZABALYZATA

Eléfoglalas:

Az eléfoglalas akkor jon Létre, amikor a Szallashely elfogadija és elektronikus Uton
visszaigazolja a Vendég megrendelését.

Foglalas:

A foglalas akkor jon létre, amikor a Vendég részére a Szallashely altal visszaigazolt
megrendelésben szereplé teljes 6sszeg, vagy a bekért 30%-os eléleg készpénzben vagy
atutalassal a Szallashely bankszamlajara megérkezik. Az utalas inditasara a
visszaigazolast kovetben 7 nap all rendelkezésre.

Fizetési feltételek:

Foglalaskor a teljes 6sszeg 30%-a fizetend6 szallasdij elélegként atutaldssal, vagy
készpénzzel.

A szallashelyre torténd bejelentkezést kovetden, de legkésbdbb a tavozas napjan a
fennmaradd szallasdij sszegét a kikotd recepcidjan kell rendezni.

Idegen forgalmi add a helyszinen érkezéskor, de legkésébb tavozaskor fizetend6
Az arak magyar forintban (HUF) kerlltek feltintetésre.

Mddositasi feltételek:
Idépont mddositast, kizardlag irdsos egyeztetés alapjan all médunkban elfogadni.
Feltételei: lasd Lemondasi feltételek

Lemondasi feltételek:
Lemondast kizardlag irasban fogadunk el.

Megrendelés esetén kétbérmentes lemondasra vagy modositasra az érkezést
megeldzbéen 14 nappal van lehetbség.

A fent emlitett14 napon belll abban az esetben tudjuk visszautalni a befizetett
6sszeget, ha az On altal lefoglalt idépont értékesitésre keriilt.

Erkezés napjan torténd lemondds esetén a teljes befizetett sszeg kotbérként
fizetendo.

Lemondas nélkuli’meg nem jelenés” esetén, a szolgaltatast felhasznaltnak
tekintjuk és a Szolgaltatasi dijat nem all médunkban visszatériteni.



A Szolgaltato altali lemondas:

Ha a Vendég az eléleget még nem fizette meg, vagy az eldleg befizetését nem
teljesitette az elére meghatarozott idépontig, a szallasadd visszaléphet a megrendeléstol.

Amennyiben a vendég a meghatarozott érkezési napon 20:00 éraig nem jelenik meg,
akkor a szallasadonak megszlinik az elszallasolasi kotelezettsége, de ez aldl kivételt
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képez, ha azt elézetesen irasban egyeztették és megallapodtak a késobbi érkezés
idépontjaban.

A szallashely elfoglalasa és elhagyasa:

A szallashelyet az érkezés napjan 14:00 6ratdl lehet elfoglalni, a tavozas napjan pedig
10:00 6raig kell azt elhagyni.

Korai érkezés és késbi tavozas a foglaltsag fliiggvényében, elézetes egyeztetés szerint
biztosithato és kulon dij ellenében vehet6 igénybe.

A visszaigazolasban szerepld tadvozas datumanal kordbban torténd elutazas esetén a
Szallashely a szallasdijat nem tériti vissza.

A tartozkodas idotartamanak meghosszabbitasa:

A szallashelyek igénybevételének a Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz
a Szolgaltato elézetes hozzajarulasa szikséges, és a tovabbi szolgaltatas teljes dijanak
medfizetése mellett lehetséges.

Wi-fi szolgaltatas:
Az Usz6 és vendéghazakban Wi-fi rendszer Gzemel, melynek hasznalata ingyenes.
A Vendég a Wi-fi csatlakozashoz szikséges jelszot az apartmanban kihelyezve talalhatja.

A Wi-fi folyamatos, megszakitas nélkili mikodését és elérhetdéségét nem tudjuk
garantalni.

A Wi-fi hasznalata soran vagy kovetkeztében a Vendég készilékében vagy annak
tartalmaban keletkezett kozvetlen vagy kdzvetett karokért a Szallashely nem vallal
felelosséget.

A szolgaltatast a Vendég a sajat felel6sségére és kockazatara veszi igénybe.

Szerz6dott partnerek (Kozvetitok) altal értékesitett foglalasok feltételei:

A Kormoran Kikot6 szallashelyeit értékesité online szallasfoglalo portalok altal érkezo
vendégekre is a jelen Szabalyzatban foglaltak érvényesek.

Az esetleges félre tajékoztatasokbdl, eltérésekbdl adddo karokért vagy hianyokért a
Szallashely semmilyen felel6sséget nem vallal.



A Vendég kartéritési kotelezettsége:

A Kormoran Kikoté szallashelyein a Vendég altal okozott karrdl jegyzokonyv készil. Az
okozott kar minden esetben megtéritendd. Az esetlegesen felmerild egyéb karok esetén
k6zos megegyezés vagy szakértd bevonasa (Vallalkozd-Kivitelezo) altal meghatarozott
karosszeg fizetendd. A Vendég mindazon karokért felelés, mely az o) maga vagy az o)
feleléssége ala tartozd személy, személyek, haziallat, stb. hibdjabdl kovetkezett be. Ezen
karokat is koteles a Vendég minden esetben maradéktalanul megtériteni.

Jelen szabdlyzat be nem tartasabdl ered6 karokat a Szallashely a Vendégnek kiszamlazza,
melyet O koteles megtériteni.

Talalt targyak:

A vendég altal itt felejtett targyakat 30 napig Srizziik. irdsban térténé megkeresésre
ezeket postakoltség ellenében (portds feladassal) visszajuttatjuk.

Haziallat szabalyzatunkat az alabbiakban ismertetjuk:

A Kormoran Kikoté szallashelyeire kistestll haziallat behozhato, kizardlag a Vendég
feligyeletével és térités ellenében.

A kisallat dija a mindenkori arlista alapjan kerll szamlazasra.
Apartmanonként maximum 2 kisallat hozhatd be.
Kisallatokat csak az arra kijelolt apartmanunkban tudjuk fogadni.

Az apartman haz teljes terlletén, ill. mas Vendégnek barminemu, az allat altal okozott
karért a kisallat gazdaja teljes anyagi, jogi és erkolcsi felelésséggel tartozik.

A Vendég teljes korlen felelés a behozott allat altal esetlegesen okozott karokeért.

Kérjik, ne hagyja haziallatat egyedil a hazban hosszu idére, ill. folyamatosan ellendrizze
kedvencét.

A Szolgaltato kotelezettsége:
A foglalas alapjan megrendelt apartman maradéktalan biztositasa.

A Vendég irasos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez szikséges lépéseket
megtenni.

Az esetlegesen felmerilé panaszokat a vendég koteles azonnal jelezni a Szolgaltatd
felé, utélagosan erre mar nincs lehet6ség.



A szillashelyeken TILOS A DOHANYZAS, kivéve az arra kijelolt helyet!

A szallashelyen belll tértén6 dohanyzas esetén, ,,Flistmentesités” cimén
alkalmanként 10.000 Ft-ot szamitunk fel.

Megértésiiket koszonjuk!

J6 pihenést kivanunk!



